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zwanym w dalszej czesci Operator pharmind.
§ 1—Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy dokument — Regulamin pharmind WSO, dalej zwany Regulaminem — okresla zasady korzystania z Ustugi
pharmind WSO (walidacja standardu OSOZ-EDI), $wiadczonej drogg elektroniczng przez Operatora pharmind.

2. Regulamin zostat wydany w oparciu o ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
Kodeks cywilny.

3. Aktualna tre$é Regulaminu znajduje sie pod adresem https://pharmind.pl/pharmind-WSO-regulamin.

4. Regulamin stanowi wzorzec umowny, w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i moze zosta¢ zmieniony na
zasadach w nim okreslonych.

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

6. Wszelkie definicje poje¢ uzytych w niniejszym Regulaminie zamieszczone zostaty w Zatgczniku R1.

§ 2 —Zawarcie Umowy

1. W celu korzystania z Ustugi konieczne jest zawarcie przez Ustugobiorce pharmind Umowy z Operatorem pharmind.

2. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez prawidtowe wypetnienie przez Ustugobiorce pharmind Formularza
Zgtoszeniowego, dostepnego pod adresem https://edi.pharmind.pl/Registration.aspx?type=F, zaakceptowania
przez niego Regulaminu (zaznaczenie odpowiedniego checkboxa) oraz potwierdzenie zawarcia tej Umowy przez
Operatora pharmind. Tres¢ Umowy wynika z tresci Regulaminu.

3. Potwierdzenie zawarcia Umowy nastgpi poprzez wystanie stosownej wiadomosci e-mail na wskazany w Formularzu
Zgtoszeniowym adres e-mail.

4. Powyzsze zasady dotyczace zawarcia Umowy nie dotyczg Ustugobiorcy pharmind, prowadzacego apteke lub punkt
apteczny, o ile korzysta ze standardu OSOZ-EDI wytgcznie w ramach oprogramowania aptecznego. W tym
przypadku zawarcie Umowy nastepuje z chwilg rozpoczecia korzystania ze standardu OSOZ-EDI.

§ 3 — Charakterystyka Ustugi pharmind WSO — Walidacja standardu OSOZ-EDI

1. Ustuga wspiera Ustugobiorce pharmind w korzystaniu ze standardu dokumentéw elektronicznych OSOZ-EDI, w tym
umozliwia:

1) Dostep do aktualnej i historycznej wersji specyfikacji OSOZ-EDI (w tym do dokumentacji opisujgcej budowe
plikéw OSOZ-EDI i przyktadowych plikéw dokumentow).

2) Weryfikacje poprawnosci wtasnych dokumentéw w standardzie OSOZ-EDI.

2. Operator pharmind udziela Ustugobiorcy pharmind licencji na korzystanie z utworu, w postaci dokumentacji
opisujgcej budowe plikow OSOZ-EDI. Licencja:

1) ma charakter niewyfgczny;

2) jest udzielona na czas trwania niniejszej Umowy;

3) obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

4) nie moze byc¢ przenoszona na inne podmioty (zakaz sublicencjonowania);

5) udzielona zostaje z chwilg udostepnienia utworu drugiej Stronie, po zawarciu Umowy;

6) uprawnia Ustugobiorce pharmind do korzystania z utworu na polu eksploatacji, umozliwiajgcym jego
wykorzystanie w celu tworzenia, odczytu lub wymiany dokumentéw zgodnych ze standardem OSOZ-EDI (w tym
wprowadzanie plikéw do pamieci komputera, powielanie dokumentacji na wewnetrzne potrzeby).

3. Ustugobiorca pharmind powinien chronic tres¢ dokumentacji opisujgcej budowe plikéw OSOZ-EDI przed dostepem
0s6b trzecich, gdyz stanowi ona tajemnice przedsiebiorstwa Operatora pharmind.

4. Operator pharmind bez wyraznie przyjetego zlecenia nie Swiadczy innych ustug niz Ustuga.

5. Niedopuszczalne s3 dziatania moggce utrudniac lub destabilizowac dziatanie Platformy pharmind. W szczegdlnosci
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niedopuszczalne s3:
1) Dziatania polegajace na wprowadzaniu na Platforme pharmind ztosliwego oprogramowania;
2) Dziafania naruszajace autorskie prawa majatkowe Operatora pharmind badZ wypracowane przez niego
szczegbétowe mechanizmy dziatania pharmind EDI, a stanowigce jego tajemnice przedsiebiorstwa (know-how,
w tym szczegoty techniczne dziatania pharmind EDI).

Niedopuszczalne jest wykorzystanie Ustugi do celdw innych, anizeli okreslone w niniejszym Regulaminie oraz

Umowie.

Ustugobiorca pharmind nie moze:

1) Wprowadzac do Ustugi tresci bezprawnych.

2) Dokonywac¢ czynnosci dekompilacji, deasemblacji, ani podobnych czynnosci (reverse engineering). Nie jest
uprawniony rowniez do podejmowania czynnosci zwigzanych z nieautoryzowanym dostepem do kodu
zrodtowego aplikacji obstugujacych Platforme pharmind, a takie pozyskiwania informacji o wewnetrznej
strukturze badz zasadach dziatania Platformy pharmind, czy tez oprogramowania serwera.

3) Wykorzystywa¢ pharmind EDI ani danych pozyskanych w ramach pharmind EDI w celu opracowania i/lub
udostepniania ustug lub innego produktu, konkurencyjnego w stosunku do dziatalnosci prowadzonej przez
Operatora pharmind, w zakresie umozliwiania $wiadczenia Ustug pharmind EDI.

4) Przenosi¢ uprawnien do korzystania z pharmind EDI na inny podmiot.

Operator pharmind moze w kazdym czasie dokona¢ zmian w funkcjonowaniu Ustugi. W szczegdlnosci Operator

pharmind zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia przez Operatora pharmind Ustugi w uzasadnionych

przypadkach, w tym m. in. ze wzgledéw ekonomicznych (np. niska popularnos¢ danej funkcjonalnosci lub ustugi),
prawnych lub technicznych. Operator pharmind poinformuje o zaprzestaniu Swiadczenia ustugi lub funkcjonalnosci
pharmind EDI z wyprzedzeniem co najmniej 30 dniowym.

Ustugobiorca pharmind jest zobowigzany do zamieszczania informacji o przystugiwaniu Operatorowi pharmind

wszelkich praw do standardu OSOZ-EDI, zgodnie ze specyfikacjg techniczng we wszystkich tworzonych

dokumentach OSOZ-EDI.

Ustugobiorca pharmind moze tworzy¢ i korzystac¢ z plikéw dokumentéw w standardzie OSOZ-EDI wytgcznie w

okresie kiedy posiada licencje na dokumentacje opisujgcej budowe plikéw OSOZ-EDI.

W przypadku, gdy Ustugobiorca pharmind jest réwniez dostawcg oprogramowania korzystajacego z plikow

dokumentéw w standardzie OSOZ-EDI, moze on udostepnia¢ takie oprogramowanie, jedynie w okresie, w ktérym

posiada licencje na dokumentacje opisujacej budowe plikéw OSOZ-EDI.

§ 4 — Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem z ustug elektronicznych
oraz zagrozenia zwigzane z korzystaniem z sieci Internet

Ustugobiorca pharmind korzystajgc z Ustugi przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z ustug Swiadczonych droga

elektroniczng za posrednictwem sieci Internet, nieodzownie faczy sie z niebezpieczernstwem wystgpienia zagrozen

istniejgcych w tej sieci. Zagrozeniem takim w szczegdlnosci jest niebezpieczeristwo podszywania sie pod dang osobe

przez inne osoby, narazenie sie na otrzymywanie spamu oraz rozprzestrzenianie sie ztosliwego oprogramowania,

takiego jak np.: wirusy komputerowe, konie trojanskie, robaki.

W celu unikniecia zagrozen, o ktérych mowa w ust. 1, kazda osoba korzystajgca z Ustugi powinna:

1) Dbac o poufnosé uzywanych w sieci danych dostepowych.

2) Na uzywanym przez siebie komputerze korzysta¢ z oprogramowania antywirusowego oraz aplikacji typu
firewall.

Warunkiem korzystania z Ustugi jest dysponowanie komputerem osobistym wraz z dostepem do sieci Internet.

Dla poprawnego dziatania Ustugi koniecznym jest spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:

1) System operacyjny: Windows,

2) Procesor: minimum 2 GHz,

3) Pamie¢ RAM: minimum 8 GB,

4) Przepustowosc tacza internetowego: minimalna to 24 Mb/s, a zalecana to 48 Mb/s.

5) Przegladarka Internetowa z obstugg Java Script oraz wigczong opcjg obstugi cookies,

6) Adobe Acrobat Reader lub podobny.

§ 5 — Polityka Reklamacyjna
Operator pharmind oswiadcza, iz bedzie podejmowat starania majgce na celu zapewnienie nalezytej jakosci

dziatania pharmind EDI.
Operator pharmind zastrzega mozliwos¢ wystgpienia czasowej niemozliwosci korzystania z Ustugi. Czasowa
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niemozliwos$¢ korzystania moze mie¢ charakter planowany lub wymuszony nieprzewidzianymi wczesniej
okolicznosciami. O planowanych przerwach technicznych Operator pharmind bedzie w miare mozliwosci z
wyprzedzeniem powiadamiat Ustugobiorce pharmind.

W zakresie dopuszczonym przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, Operator pharmind nie odpowiada
wobec Ustugobiorce pharmind za szkody (zaréwno w postaci szkody rzeczywistej, jak i utraconych korzysci)
powstate z wszelkich tytutéw prawnych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi. W przypadku, gdy wylaczenie
odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne z uwagi na przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, a mozliwe jest jej
ograniczenie — odpowiedzialno$¢ Operatora pharmind ograniczona jest do wysokosci 1 000,00 zt.

§ 6 — Poufnosé

Kazda ze Stron zobowigzana jest zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje uzyskanych od drugiej Strony lub

uzyskane w zwigzku z zawarciem lub realizacjg Umowy, ktdre nie sg powszechnie znane lub fatwo dostepne osobom

zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informaciji, posiadajace wartosé gospodarczg,

w szczegodlnosci informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa danej Strony, w rozumieniu ustawy z dnia 16

kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, w tym know-how nalezgce do danej Strony, informacje

dotyczgce jej dziatalnosci, w szczegdlnosci o charakterze technicznym, technologicznym, handlowym i

organizacyjnym, w tym — w przypadku informacji dotyczacych Operatora pharmind — dotyczace szczegdtow

technicznych dziatania Produktu, bez wzgledu na to w jakiejkolwiek formie zostaty pozyskane, dalej zwane

Informacjami Poufnymi.

Kazda ze Stron zobowigzana jest:

1) Nie ujawniac ani rozpowszechnia¢ Informacji Poufnych uzyskanych od drugiej Strony, bez jej uprzedniej zgody,
udzielonej w formie pisemnej lub z nig réwnowaznej pod rygorem niewaznosci.

2) Wykorzystywac uzyskane od drugiej Strony Informacje Poufne wytgcznie w celu realizacji Umowy.

3) Zapewnié odpowiedni poziom ochrony Informacji Poufnych uzyskanych od drugiej Strony.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie dotyczy informacji:

1) Ktére byly znane danej Stronie w momencie ich uzyskania od drugiej Strony, nie bedgce przedmiotem
zobowigzania do zachowania poufnosci.

2) Ktére byly powszechnie znane w momencie ich przekazania lub zostaty podane do wiadomosci publicznej bez
winy Strony, ktéry te informacje otrzymata od drugiej Strony.

3) Ktérych ujawnienie jest wymagane przez wtasciwe wtadze lub przepisy prawa.

W przypadku ujawnienia lub utraty jakichkolwiek Informacji Poufnych jednej ze Stron przez drugg Strone, Strona ta

powiadomi o tym niezwtocznie Strone, ktérej dotycza Informacje Poufne oraz podejmie dziatania zmierzajgce do

zminimalizowania zakresu naruszenia oraz wynikajgcych z niego szkdd.

W przypadku naruszenia przez dang Strone obowigzku zachowania poufnosci, okreslonego powyzej, Strona ta

zobowigzana bedzie do zaptaty na rzecz drugiej Strony kary umownej w kwocie 10 000 (dziesiec tysiecy) ztotych za

kazde naruszenie. Powyzsze nie wyfgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzujg Strony w czasie obowigzywania Umowy oraz przez okres co

najmniej 3 lat od dnia jej wykonania, wygasniecia lub rozwigzania. Powyzsze nie powoduje uznania po tym czasie

Informacji Poufnych za niemajgcych charakteru poufnego.

§ 7 —Dane Osobowe

Operator pharmind przyktada szczegdlng wage do zagadnien ochrony bezpieczeristwa danych. Wyrazem tego jest
fakt, iz proces bezpieczenstwa informacji zostat u Operatora pharmind zbudowany i certyfikowany w oparciu
0 wymagania normy ISO 27001:2013 oraz uzupetniony o wymagania prawa, regulujgcego proces przetwarzania
i ochrony Danych Osobowych.
Operator pharmind jest Administratorem Danych Osobowych podanych przez Ustugobiorce pharmind w
Formularzu Zgtoszeniowym lub w zwigzku z zawarciem Umowy Podanie danych jest dobrowolne, ale dane te z
konieczne sg w celu zawarcia i realizacji Umowy.
Operator pharmind, niniejszym informuje, ze w celu spetnienia obowigzkéw informacyjnych okreslonych w art. 13
i 14 RODO uruchomit serwis informacyjny pod adresem: www.kamsoft.pl/DaneOsobowe/, w ramach ktérego
publikowane sg informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Operatora pharmind. Nadto
Operator pharmind oswiadcza, ze przetwarza dane, o ktérych mowa w ust.2 powyzej:
1) w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

a) przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej

dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
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b) uzasadnione interesy Operatora pharmind i stron trzecich, w szczegdlnosci: podmiotéw wspédtpracujacych
z Operatorem pharmind w zakresie Platformy pharmind i podmiotéw z grupy kapitatowej Operatora
pharmind art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2) w nastepujgcych celach:

a) zawarcia i realizacji Umowy;

b) oferowania produktéw i ustug Operatora pharmind i podmiotéw wspdtpracujacych z Operatorem
pharmind, w tym w ramach Platformy pharmind (marketing bezposredni);

3) przez czas niezbedny dla realizacji celéw, o ktérych mowa powyzej, o ile wezesniej nie zostanie zgtoszony przez
osobe, ktérej dane dotyczg, skuteczny sprzeciw.
4) beda przekazywane nastepujacym odbiorcom:

a) podmiotom rynku ustug zwigzanych z rynkiem ochrony zdrowia, w szczegdlnosci: uzytkownikom portali
administrowanych przez Operatora pharmind oraz Portali Wspdtpracujacych, przedsiebiorcom
prowadzgcym agencje marketingowe i konsultingowe, apteki, punkty apteczne, dystrybutoréw, hurtownie
farmaceutyczne, podmiotom prowadzacym dziatalnosé¢ leczniczg oraz producentom farmaceutycznym.

§ 8 — Wynagrodzenie
Korzystanie z Ustugi nie wigze sie z koniecznoscig ponoszenia jakichkolwiek optat.
§ 9 — Czas Obowigzywania Umowy, Wypowiedzenie Umowy

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.
Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron

§ 10 — Postanowienia Koricowe

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie oraz Umowie zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa na terenie Polski, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Operator pharmind moze wprowadza¢ zmiany do Regulaminu. Informacje o tym fakcie oraz dacie wejscia w zycie
zmian Operator pharmind przesyta Ustugobiorcy pharmind mailowo na adres e-mail wskazany w Formularzu
Zgtoszeniowym. Zmiana adresu, o ktdrych mowa powyzej, wymaga powiadomienia o tym Operatora pharmind za
posrednictwem MRK pod rygorem uznania korespondencji skierowanej na adres dotychczasowy za doreczona.

W terminie 14 dni od dnia poinformowania o zmianach Regulaminu, strona z ktérg Operator pharmind zawart
Umowe moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy — w takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu
ze skutkiem natychmiastowym. W przeciwnym przypadku, po bezskutecznym uptywie ww. terminu, Strony wigze
Regulamin o zmienionej tresci.

Nastepujgce zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢:

1) Zatgcznik R1 - Definicje.
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Zafacznik R1

Definicje

Uzyte Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

o

10.

Administrator — zgodnie z art. 4 pkt 7) RODO, podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i
sposoby przetwarzania Danych Osobowych.

Dane Osobowe — zgodnie z art. 4 pkt 1) RODO, informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej ("osobie, ktorej dane dotyczg"). Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak
imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegdlnych czynnikdw okreslajacych fizyczng, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa
lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;j.

Formularz Zgtoszeniowy — formularz dostepny pod adresem https://edi.pharmind.pl/Registration.aspx?type=F.
MRK — system stuzacy do przyjmowania przez Operatora pharmind zgtoszern od Ustugobiorcy pharmind
dostepny pod adresem www.mrk.kamsoft.pl.

Operator pharmind — KAMSOFT Spétka Akcyjna.

Platforma pharmind — grupa systemoéw informatycznych, w ramach ktérych Operator pharmind swiadczy sg
ustugi elektroniczne dla podmiotéw na rynku farmaceutycznym, w tym jest to Ustuga pharmind — Walidacja
standardu OSOZ-EDI.

Regulamin — niniejszy dokument.

Strony — Operator pharmind oraz Ustugobiorca pharmind.

Umowa —umowa zawierana pomiedzy Ustugobiorcg pharmind a Operatorem pharmind na swiadczenie Ustugi.
Zawarcie Umowy nastepuje poprzez wypetnienie i przestanie przez Ustugobiorce pharmind Formularza
Zgtoszeniowego, dostepnego pod adresem https://edi.pharmind.pl/Registration.aspx?type=F, zaakceptowania
przez niego Regulaminu oraz potwierdzenie zawarcia tej Umowy przez Operatora pharmind.

Ustuga pharmind WSO — ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng przez Operatora pharmind, wspiera
Ustugobiorce pharmind w korzystaniu ze standardu dokumentow elektronicznych OSOZ-EDI.
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